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Nize naleznete vSeobecné podminky ubytovdni v apartmdnovém domé Riverside Rauris. Doporucujeme peclivé prostudovani
téchto podminek pred provedenim rezervace. Pokud budete mit jakékoli dotazy, nevdhejte nds kontaktovat.

DEFINICE POIMU

Apartmdnovy dim Riverside Rauris je dim a pridruzeny pozemek na adrese DorfstraBe 17, 5661 Rauris.

V apartmdnovém domé se nachdzi prostory (apartmdny, pokoje, wellness mistnost, pradelna alyzdrna, pronajimané
spole¢nosti MP Immo GmbH.

Zakaznik je osoba(y), kterd si pronajimd nebo kupuje ubytovdani nebo dopliikové sluzby od spole¢nosti MP Immo GmbH.
Host je osoba(y), kterd pobyvd v apartmdnovém dome Riverside Rauris po ur¢itou dobu. Zdkaznik je zpravidla zdroven hostem.

Cena prondjmu je dohodnutd cena za prondjem ubytovdani a/nebo dopliikové sluzby. Kauce je ¢dast ndjemného, kterou musi
zakaznik zaplatit pfedem.

1. OBLAST PUSOBNOSTI

1. 1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny rezervace ubytovdni a na vsechny ostatni sluzby a doddvky,
které spole¢nost MP Immo GmbH poskytuje zdkaznikovi.

1. 2. Rezervace nékteré ze sluzeb a/nebo ubytovani Riverside Rauris Apartments je povazovdna za prijeti VSeobecnych obchodnich pod-
minek.

1. 3. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati vyhradné VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti MP Immo GmbH.

1. 4. Odchylky od téchto VSseobecnych obchodnich podminek jsou platné pouze tehdy, pokud byly predem pisemné odsou-
hlaseny.

2. REZERVACE

2. 1. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy spole¢nost MP Immo GmbH pfijme zddost zdkaznika o ubytovani nebo dalsi sluzby.
Rezervace bude zdkaznikovi pisemné potvrzena do 14 dnl od jejiho pfijeti.

2. 2. Zdkaznik nesmi pronajaté ubytovani ddle pronajimat nebo prenechdavat. Uzivéni ubytovdni k jinym uceldm nez k ubytovani
(pro volny ¢as) neni povoleno.

2. 3. Zakaznik je spole¢né a nerozdilné odpoveédny za provedenou rezervaci a z ni vyplyvajici zavazky, a to jak za sebe, tak za
své spolucestujici.

2. 4. Zakaznik musi byt v dobé rezervace starsi 18 let. Pokud rezervaci provede nezletild osoba, je tato rezervace neplatnd.

2. 5. Sjednané ceny zahrnuji zdkonnou dan z pfidané hodnoty. Pokud se sazba DPH platnd pro danou rezervaci zméni, je
spole¢nost MP Immo GmbH oprdvnéna odpovidajicim zplsobem upravit své ceny.

3. PLATBY

3. 1. Po obdrzeni potvrzeni rezervace ma zakaznik 7 dni na zaplaceni zdalohy ve vysi 15% ceny pobytu. Zbyvajici ¢dstka za prond-
jem musi byt uhrazena v plné vysi nejpozdéji 20 dni pfed datem pfrijezdu.

3. 2. Nebude-li zaloha a cena prondjmu uhrazena véas, je Spole¢nost MP Immo GmbH oprdvnéna rezervaci zrusit. To nezbavu-
je hosta povinnosti uhradit spole¢nosti MP Immo GmbH dluzné ¢astky v souladu se storno podminkami.

4. ZMENY A ZRUSENI

- Nasim zdkaznikdm doporucujeme uzavfit pojisténi storna cesty.

- Pokud si pronajimate cely diim véetné spole¢nych prostor, podivejte se prosim na ¢dst 5.1 o podminkdch zmény a zruseni rezervace.
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4. 1. Z&kaznik maze pisemné (e-mailem) pozddat o zménu rezervace nejpozdéji 30 dni pfed pfijezdem. Pokud je pozadovand
zména moznd v souladu s ostatnimi rezervacemi v domé, Riverside Rauris Apartments rezervaci zméni. Do 7 dnd od provedeni
zmeény obdrzi zdkaznik nové potvrzeni rezervace, ve kterém bude uvedeno zvySeni ceny, resp. bude uvedeno snizeni oproti
predchozi rezervaci, pokud je k dispozici. V pfipadé snizeni ceny z divodu snizeni po¢tu pfenocovdni se na rozdil v cené vzta-
huji storno podminky podle bodu 4. 3.

4. 2. Spolec¢nost MP Immo GmbH je oprdavnéna pozadovanou zménu kdykoli odmitnout bez uddni ddvodu.

4. 3. Pokud si zdkaznik preje rezervaci zrusit, musi o tom Riverside Rauris Apartments informovat pisemné (e-mailem). Pro
zruSeni rezervace plati ndsledujici podminky:

- Nad 30 dnu pred pfijezdem se neplati zadny poplatek.

- V pfipadé storna ve lhaté 30 — 7 dnd pred prijezdem je tfeba uhradit 30 % z celkové ceny.

- V pfipadé storna 7 — 1 dnu pred pfijezdem je tfeba uhradit 70 % celkovych ndkladd.

- Pokud se zdkaznik nedostavi nebo omluvi az v den pfijezdu, je splatnych 100 % celkovych ndkladd.

4. 4.\ pripadé, ze spole¢nost MP Immo GmbH muze ubytovdni znovu rezervovat, je tfeba uhradit pouze zdlohu ve vysi 20%
ceny pobytu. Zda a jakym zplsobem bude zruSend rezervace nahrazena, je zcela v kompetenci spole¢nosti MP Immo GmbH.

4. 5.V pripadé zruSeni dalsich sluzeb budou zdkaznikovi u¢tovany veskere jiz vzniklé naklady.
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4. 6. Pokud bude Spole¢nost MP Immo GmbH nucena z jakéhokoli dlivodu zrusit rezervaci, bude o tom zdkaznika co nejdrive
informovat. Pokud to bude mozné, bude nabidnuta ndhradni varianta. Zakaznik mize tuto alternativu pfijmout. Pokud zdka-
znik alternativu nepfijme nebo pokud Spole¢nost MP Immo GmbH nemuze alternativu nabidnout, bude zdkaznikovi vracena jiz
zaplacend ¢dstka. Zakaznik nemd ndrok na zadnou dalsi finanéni kompenzaci.

4. 7. Pokud zdkaznik pfi rezervaci uvedl nepravdivé udaje nebo pokud md Spole¢nost MP Immo GmbH dudvodné podezreni,
Ze pokracovani rezervace ohrozuje bezpec¢nost domu a jeho ndjemnikd/obyvatel, je opravnéna rezervaci zrusit. V takovém

pfipadé nevznikd ndarok na vraceni jiz uhrazenych plateb.

4. 8. Spolec¢nost MP Immo GmbH je oprdvnéna s okamzitou platnosti zrusit rezervaci, pokud pocet osob, které obsadi uby-
tovani, prekroci pocet uvedeny a potvrzeny v dobé rezervace. V takovém prfipadé se jiz provedené platby nevraceji.

5. PRONAJEM CELEHO DOMU VCETNE SPOLECNYCH PROSTOR

5. 1. Pokud si zakaznik pronajimad cely dim - véetné spolecnych prostor - obsahuje nabidka platné platebni, zménové a storno
podminky pro tuto rezervaci. Podminky uvedené v ¢lanku 3 a v ¢lanku 4 odst. 1az 5 se v tomto pripadé neuplatriuji.

6. DOSTUPNOST, PREDANi A VRACENI UBYTOVANI

6. 1. Ubytovdni je zdkaznikovi k dispozici od 15.00 hodin v den pfijezdu, v sobotu se tento ¢as muze ménit. Pokud zdkaznik
a jeho skupina prijedou dfive, spole¢nost MP Immo GmbH udéld ve pro to, aby bylo ubytovdani k dispozici co nejrychleji.

6. 2. V dohodnuty den odjezdu musi byt ubytovdni vyklizeno a zpfistupnéno spole¢nosti MP Immo GmbH do 10.00 hodin bez
zanechanych zavazadel. Pfi nedodrzeni této doby muize spole¢nost MP Immo GmbH uctovat poplatek 50% ubytovaci ceny za
prodlouzené uzivani ubytovani do 14.00 hodin. Po 14.00 hodiné je spole¢nost MP Immo GmbH oprdvnéna uctovat 100 % ceny
prondjmu za den ubytovdni.

6. 3. V pfipadé pozdniho pfijezdu nebo pred¢asného odjezdu bude zdkaznikovi U¢tovdno 100 % ceny puvodné sjednaného
prondjmu.

7. ODPOVEDNOST
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7. 1. BEhem pobytu je zakaznik zodpoveédny za veskeré Skody, vzniklé v souvislosti s uzivanim rezervovaného ubytovadni a v jeho
spole¢nych prostordch.

7. 2. Jakekoli jiz existujici zavady v pronajimaném objektu je tfeba nahldsit spole¢nosti MP Immo GmbH 24 hodin od preddni
vstupnich karet. Pokud se tak nestane, md se za to, Ze Skodu zpUsobil zdkaznik nebo néktery z hostd, ktefi si v té dobé uby-
tovani pronajimali.

7. 3. Naklady na pripadné skody budou zdkaznikovi u¢tovany pfi odjezdu a musi byt neprodlené uhrazeny.
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7. 4. Spole¢nost MP Immo GmbH neodpovidd za nesprdvné (cenové) informace na svych webovych strdnkdach nebo na we-
bovych strankach a prohldsenich tretich stran.7. 5. Spole¢nost MP Immo GmbH neodpovidd za ztratu, krddez nebo poskozeni
majetku ¢i zranéni ndjemce. Parkovdni vozidla v aredlu Riverside Rauris Apartments je na vlastni nebezpeci zdkaznika.

7. 6. Spole¢nost MP Immo GmbH nenese odpovédnost za jedndni nezletilych hostd. Rodi¢e a opatrovnici maji povinnost
dohlizet na sve déti.

kosti Riverside Rauris Apartments. Rovnéz neodpovidd za nepfijemnosti, nepohodli, zranéni nebo skody zplsobené prirodou/pfirod-
nimi silami.

Vsechny nase rezervace podléhaji rakouskym zakonim. V pripadé spori fesi véc prislusny soud nebo urad mistni samos-
pravy.

MP Immo GmbH




POKUD MATE NEJAKE DOTAZY, NAVRHY NEBO STiZNOSTI, RIVERSIDE RAURIS TEAM VAM VZDY RAD POMUZE.
PREJEME VAM NADHERNOU DOVOLENOU A PRIiJEMNY POBYT.
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